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SCHONE FASSADEN
BRAUCHEN
SCHONE GERUSTE

Bei der Geriistbaufirma Ro? erkennt man den
Wert einer professionellen AuBendarstellung
und die Méglichkeiten, die Facebook fiir die
emotionale Profilierung eines Baugewerks
bietet.

Robert Mayer und Roland Okken (r.)
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FIRMENDATEN

Firmierung: Ro? GmbH & Co. KG

Gewerk: Geriistbau

Standort: Berlin

Griindungsjahr: 2004

Wirkungsraum: regional

Kundenstruktur: 5 % privat, 30 % &ffentlich, 65 % gewerblich
Mitarbeiter: 35

Internet: www.ro2-berlin.de
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ERFOLGSFAKTOREN

* Professionelle AuBendarstellung in allen Kontaktpunkten des
Unternehmens

o Zertifizierungen als Wettbewerbsvorteil und zur Sicherstellung
der Qualitét

* Social Media zur Imagebildung und Mitarbeitergewinnung

* Mitarbeiterloyalitét durch familigres Betriebsklima und Investitionen
in die Arbeitsplétze

~Schéne Fassaden brauchen schéne Geriiste” ist ein Slogan, mit dem
das Unternehmen Ro? auf Werbeplakaten an seinen Geriisten in eigener
Sache fiir sich wirbt. Aber in diesem knackigen Satz steckt zugleich die

wesentliche Unternehmensphilosophie der Geriistbauer aus Berlin.
Ein durchgéingiges Erscheinungsbild in Orange und Blau

Den eigenen Weg zu gehen und sich von den Wettbewerbern der Branche
zu unterscheiden, ist seit Beginn an das Bestreben der Ro2. Roland Okken
und Robert Meyer griindeten die Geriistbaufirma 2004 als Nachfolge-
gesellschaft eines Berliner Traditionsbetriebs, in dem beide lange Jahre
als leitende Mitarbeiter titig gewesen waren. Das wirtschaftliche Umfeld
zum Zeitpunkt der Firmengriindung war Anfang der 2000er nicht gerade
rosig, die Berliner Bauwirtschaft stéhnte unter der schlechten Konjunktur-
entwicklung. Umso mehr Wert legten Okken und Meyer von der ersten
Stunde an auf die Profilierung ihres Handwerksbetriebs. ,Gleich von
Anfang an war unsere Zielsetzung: Wir miissen uns moderner aufstellen,
wir miissen uns anders présentieren. Wir dirfen nicht das tun, was andere
machen, sondern miissen unsere Nische finden in einem hart umkémpften
Markt”, so Roland Okken.

Den beiden Geschéftspartnern war klar: Von den anderen unterscheidet
man sich bereits iber den ersten Eindruck und so legen sie bis heute sehr
grof3en Wert auf einen einheitlichen Geschéftsauftritt. Die Firmenfarben
Orange und Blau untermalen jeden Kundenkontakt: Geschéftspapier, Visiten-
karten, E-Mail-Signatur, Flyer, Fahrzeuge, Arbeitsbekleidung - das leuch-
tende ,Ro2” ist durchgéingig zu sehen. Diesen Schwerpunkt setzten Okken
und Meyer von Anfang an. 2013 dann investierten sie in ein Facelift des
Firmenlogos, um den zeitgeméfen Auftritt zu gewdhrleisten. Aber nicht nur
Geschéftsunterlagen und Infrastruktur, auch das eigentliche Produkt, die
Geriste, sind durchweg einheitlich gekennzeichnet. Neben der eigent-
lichen Firmenplane montiert Ro? fiir gewdhnlich eine zusétzliche Plane am
Gerist, die ganz auf das Marketing ausgerichtet ist und neben dem Logo
die Firmenphilosophie in einem griffigen Slogan wiedergibt - wie eben zum
Beispiel ,Schéne Fassaden brauchen schéne Geriste” oder ,Ro? - Leistung
hoch zwei”. Die Investitionen in den AuBBenauftritt sind fir das Fihrungs-
team gut angelegt. ,Wir werden viel angefragt, allein deshalb, weil wir
draufBen in der Stadt sichtbar sind”, so Robert Meyer und sein Kollege
Roland Okken ergéinzt: ,Unsere Leute und die Fahrzeuge da drauBen sind
unsere Visitenkarte. Wir sehen aus wie Bauhandwerker, wir tragen keine
Turnschuhe und Jogginghose, wie es zum Teil immer noch Gblich ist, und

das hebt uns, denke ich, schon von der Masse ab.”
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Ohne Helm und ohne Gurt kommt keiner

Bei Ro? gibt man sich allerdings mit der reinen Sichtbarkeit des Firmenlogos
auf der Baustelle nicht zufrieden, sondern legt zusétzlich gro3en Wert auf
die Sichtbarkeit des eigenen Qualitétsanspruchs. Das beginnt bei der griind-
lichen Angebotserstellung, einer detaillierten Dokumentation der Leistungen
und einer ausfihrlichen Présentation der Angebote bzw. einem Verkaufs-
gesprdch beim Kunden. Intensive Beratung der Bauherren, umfangreiche
Planungsleistungen, Koordination mit anderen Baudienstleistern und Behér-
denabstimmung sind im Leistungsspektrum der Ro? selbstverstdndlicher Be-
standteil.

Zur Sicherstellung der Qualitét ihrer Handwerksleistungen nutzen Okken
und Meyer Zertifizierungen, wie etwa die RAL-Giteschutzzertifizierung, und
setzen dabei auf interne und externe Qualitétsiberwachung. Die Geriiste
der Ro2 werden anhand eines vorgegebenen Protokolls von einer externen
Firma auf die Einhaltung der Zertifizierungsrichtlinien Gberpriift und abge-

nommen. Im Rahmen der Eigeniiberwachung werden die Mitarbeiter regel-

maBig einmal im Jahr auf den neuesten Stand der Technik geschult. Dari-
ber hinaus unterweist eine externe Sicherheitsfachkraft die Mitarbeiter zwei-
mal jéhrlich in Arbeitsschutz- und Sicherheitsvorschriften. Diese Unterweisung
extern zu vergeben, ist Geschéftsfishrer Meyer wichtig, ,damit man auch mir
Vorschriften macht”. Damit beugt Ro? vor, dass sich in diesem wichtigen Be-
reich durch das Tagesgeschéft ein Laisser-faire einschleicht. ,Unsere Auf-
gabe ist es, Verkehrswege zu schaffen. Unsere Leute arbeiten in einer un-
sicheren Umgebung, um fiir andere sichere Arbeitsplétze zu schaffen, und
sind dadurch einer besonderen Gefahr ausgesetzt”, erkldrt Roland Okken

die Bedeutung der Sicherheit in ihrem Geschéft.

Bei Ro? ist man da konsequent: Fiir jedes auch noch so kleine Geriist wird
eine Gefdhrdungsbeurteilung erstellt, die Mitarbeiter achten streng darauf,
stets alle Sicherheitsvorkehrungen - wie zum Beispiel das Tragen von Helm

und Gurt - auch bei kleinen Gerijsthéhen oder einfacheren Aufgaben ein-

zuhalten.
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Quualitdt fallt auf

Das Nachhalten dieser SicherheitsmaBnahmen und der sauberen Dokumen-
tation setzt natiirlich einen héheren Verwaltungsaufwand voraus - allein
acht der rund 30 Mitarbeiter bei Ro? sind im Biiro tétig. Fir Meyer und Okken
rechnet sich das aber, denn das konsequente Verfolgen der Qualitéit sichert
den Betrieb nicht nur gegen das Risiko einer juristischen Auseinanderset-
zung ab, sondern zahlt gleichzeitig immens auf die AuBenwirkung ein. Die
Zertifizierungen als solche sind bereits ein Wettbewerbsvorteil in der Bran-
che. Noch vielmehr ist es die Sichtbarkeit der professionellen Handwerks-
leistung auf der Baustelle, die schon zu der einen oder anderen Anfrage
und schlieBlich zu Auftréigen gefiihrt hat, weil potenzielle Bauherren ange-
tan von der Arbeitsweise der Ro2-Mitarbeiter vor Ort waren.

Ro? setzt dariber hinaus auf Speziallssungen. Der Betrieb bietet zwar die
komplette Bandbreite des Gewerks an, sucht aber gezielt Spezialauftrége,
Uber die er sich vom Wettbewerb unterscheiden kann. Im Unternehmen
sind die Kompetenz und die Ausstattung vorhanden. Uber das Angebot
von Alternatividsungen kénnen Okken und Meyer oftmals fiir den Betrieb
eine héhere Effizienz in der Leistungserstellung und fiir den Kunden die
individuellere Lésung realisieren. Flexibilitét spielt bei der erfolgreichen
Akquisition eine ebenso grofe Rolle. Aufgrund ihrer Reputation werden
Ro? gerne fir akute Spezialauftrdge angefragt. ,Unsere Qualitét besteht
darin, dass wir schnell reagieren kénnen, das héren wir oft vom Kunden.
Wir setzen auch Dinge um, bei denen Kunden eigentlich sagen: ,Das geht
zeitlich nicht mehr.” Wir machen es aber trotzdem méglich. Natirlich missen

dann vor allen Dingen unsere Mitarbeiter mitziehen”, so Meyer.
Gute Mitarbeiter im Geriistbau sind schwer zu finden

Die Mitarbeiter - ein elementares Thema bei Ro2. ,Eine der gréfiten Heraus-
forderungen der Zukunft ist es, sein Personal, das wenige und kostbare,
gut zu fishren: die Mitarbeiter positiv an sich zu binden, sie zu motivieren,
jeden Morgen aufzustehen und einen harten Job zu machen - wahrschein-
lich den hértesten Job am Bau iiberhaupt”, beschreibt Robert Meyer den
Stellenwert der Personalfihrung bei Ro2. Wie bei vielen Handwerksbetrie-
ben sind auch bei Ro? der Fachkréftemangel und die Nachwuchsrekru-
tierung problematisch. Der Beruf des Geriistbauers bringt hohe Anforde-
rungen mit: Es ist eine kérperlich schwere Arbeit, eine geféhrliche noch
dazu und ein Arbeitsbeginn um 6 Uhr morgens ist keine Seltenheit. Oben-
drein hat sich der Geriistbau als angesehenes Handwerk erst spét in
Deutschland etabliert: Frisher verrichteten diese Arbeit oft angelernte Hilfs-
krfte, erst 1991 wurde es ein Lehrberuf und seit 1998 gilt der Geriistbau
schlieBlich als Vollhandwerk. Historisch gesehen hat der Beruf nicht das

allerbeste Image.



Okken und Meyer wollen das &ndern und beginnen damit in ihrem eige-
nen Betrieb. Die beiden legen groflen Wert auf die gute Ausstattung fiir
ihre Mitarbeiter, fir sie ist das ein Zeichen der Wertschétzung. Das reicht
von der Wahl hochwertiger Arbeitskleidung und Ausriistung iber Firmen-
Lkws mit Automatikgetriebe bis zum klimatisierten Aufenthaltsraum und
modernen Duschen fiir die Mitarbeiter. Im Hof gibt es zudem einen eigenen
kleinen Grillplatz. Jahrliche Mitarbeitergespréiche sind fest etabliert. Noch
viel wichtiger ist Okken und Meyer aber das Betriebsklima: ,Wir wollen
den Mitarbeitern das Gefithl geben, dass das auch ihr Unternehmen ist
und sie Teil davon sind.” Deshalb legen sie groBen Wert darauf, die Mitar-
beiter in ihrer Meinung ernst zu nehmen und sie bei Entscheidungen ein-
zubinden - wenn es etwa um die Gestaltung des Arbeitsplatzes oder die
Anschaffung neuen Arbeitsmaterials geht. Okken und Meyer versuchen
auch, Riicksicht auf die private Situation der Mitarbeiter zu nehmen, immer
ein offenes Ohr zu haben und auch mal ohne grof3en Formalismus in privaten
Dingen auszuhelfen. ,Wir werden auch dafir belohnt. Gerade in den letzten
Jahren spirt man wirklich diesen Teamspirit, den wir hier haben, dass sich
die Leute mit uns identifizieren. Auch ohne dass wir stédndig in unserer Frei-
zeit miteinander grillen, hat jeder das Gefiihl, sich auf den anderen verlas-
sen zu kdnnen”, beschreibt Roland Okken das Betriebsklima bei Ro2. ,Das
klingt jetzt so, als wéren wir hier ein Priesterseminar”, wendet Robert Meyer
lachend ein, ,das stimmt natiirlich nicht. Wir sind schon stark wirtschaftlich
orientiert. Aber ohne Investition in die Mitarbeiter und einen guten Zusam-

menhalt im Team gibt es nun mal auch keinen wirtschaftlichen Erfolg.”
Imagebildung durch Facebook

Um die Attraktivitét ihres Berufs herauszuarbeiten und dadurch neue Nach-
wuchskréfte zu gewinnen, nutzt Ro? seit einiger Zeit verstérkt die neuen
Medien, respektive Facebook. Im Facebook-Profil des Unternehmens postet
Ro? Bilder von der Baustelle und den Mitarbeitern, verlinkt zu Projekten, an
denen die Firma beteiligt war, kommentiert aktuelle Ereignisse und schreibt
nicht zuletzt neue Stellen aus. ,Fir die Kundenansprache ist es derzeit viel-
leicht noch nicht ganz so relevant, aber man kann dariiber neue Mitarbeiter
ansprechen. Facebook ist jung und hip und alle jungen Leute sind da drin”,
beschreibt Robert Meyer die Uberlegung, die den AnstoB dazu gab, fiir die
Firma ein Profil im sozialen Netzwerk einzurichten. Facebook eréffnet die
Méglichkeit, sich als Firma parallel zu den klassischen Marketinginstrumen-
ten zu profilieren - auf einer anderen Tonspur und durch Bilder, die fir sich
sprechen: Die jungen Mitarbeiter in 30 Meter Héhe auf dem Gerist, voll
angegurtet vor einer eindrucksvollen Fassade, zeigen die solide Hand-
werksleistung und die Qualitétsanspriiche des Betriebs. Sie stehen fir die
représentativen Auftrdge von Ro? und zahlen auf das Image des furchtlosen
Geristbauers als geheimen Helden der Baustelle ein. ,Wir missen uns
berlegen, wie wir eine attraktive Alternative zu anderen Jobs darstellen

kénnen. Mit unserem Facebook-Auftritt wollen wir zeigen, dass Geriistbau
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ein aufregender Job sein kann. Wir sind etwas Besonderes auf der Bau-

stelle: Da wo wir hingehen, gehen keine anderen hin”, kommentiert Roland
Okken die Méglichkeiten, iber den Onlineauftritt am Image des Berufs-
bildes zu feilen.

Auch Berichte Uber das lokale soziale Engagement der Firma oder freund-
liche Griile zu Feiertagen finden iGber das Web 2.0. ihren perfekten
Kommunikationskanal, ohne dabei sperrig zu wirken. Sie fillen den profes-
sionellen Firmenauftritt mit Leben und Sympathie und unterfiittern so die

emotionale Dimension der Marke Ro2.

Sein digitales Engagement will Ro? in Zukunft noch verstérken. Deshalb hat
die Firma vor kurzem einen eigenen Mitarbeiter fir die Onlineaktivitéten
eingestellt, der in Zukunft das Thema weiter bearbeiten und vorantreiben
wird. Eine neue, zeitgemé&fe Firmenwebsite wurde gerade umgesetzt. Der
moderne Auftritt unterstreicht das emotionale Markenbild, indem er auf
viele groBformatige Bilder von der Baustelle und von den Mitarbeitern
setzt. Visuelles Material fiir den weiteren Ausbau des digitalen Auftritts
gibt es genug: Die Ro2-Mitarbeiter auf der Baustelle sind immer mit einer
Kamera ausgestattet - primdr um zu Gewdhrleistungszwecken ihre Arbeit
zu dokumentieren, aber immer stérker auch vor dem Hintergrund, laufende
Projekte im Internet prdsentieren zu kdnnen. Eine Ro2-App, iber die aktuelle
Facebook-Posts abgerufen werden kénnen, gibt es ebenfalls. Man denkt
aber bereits iiber eine Weiterentwicklung nach, die den Kundennutzen noch
starker in den Vordergrund stellt. ,Wir méchten da einen Schritt voraus sein”,
fasst Meyer die Ambitionen der Ro? auf diesem Gebiet zusammen: ,Un-
orthodoxe Wege zu gehen, das ist eigentlich eine Spezialitdt von uns.
Wenn alle da lang laufen, dann sehen wir uns erst mal die andere Richtung
an. Unseren eigenen Weg zu gehen, das ist uns wichtig. Man kann sich so
zwar auch mal verlaufen, aber wir haben damit bisher meistens Erfolg
gehabt.”

Ein konsequentes Qualitdtsmanagement, ein AuBenauftritt, der sitzt, hohe
Wertschétzung der Mitarbeiter und eine moderne Ausrichtung des Marke-
tings - das ist der ,andere” Weg, den Ro? beschreitet. Und der Erfolg gibt
ihnen recht, den Berlinern mit den schénen Geriisten.
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